Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas
Departamento de Calidad de Vida
_ Subdepartamento Salud del Trabajador

N° interno: 9>
] - P
/F%I MIRD'O

ORDINARIO N: ) 0 i 2 9 f

ANT.: Rex. 3830 de octubre de 2022.

MATERIA: Remite Rexy Protd_colo de abordaje
de agresiones de usuarios a funcionarios

RANCAGUA, 17 ENE 2033
DE : DIRECTOR (S) SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
PARA: DIRECTORES DE HOSPITALES SERVICIO DE SALUD O’HIGGINS.

Junto con saludar y en atencién a la instalacion de las Mesas de Seguridad que puedan ir
abordando las tematicas de agresiones externas desde usuarios a los trabajadores de salud, adjunto
remito a Ud. el Procedimiento de abordaje de agresiones de usuarios externos a trabajadores de la salud,
junto con su resolucidén aprobatoria.

El objetivo de dicho procedimiento es contar con una guia de accién que permita actuar de forma
rapida y coordinada ante un evento de agresién que pueda afectar la salud fisica o mental de los
trabajadores de nuestros establecimientos hospitalarios. Para contribuir al resguardo de nuestro personal
de salud, se han incluido en dicho procedimiento las coordinaciones con nuestro organismos
administrador de la Ley 16.744, Mutual de Seguridad, con el fin de realizar las prestaciones de salud
dentro de los tiempos establecidos, todo lo anterior en concordancia con las instrucciones ministeriales en
la materia.

Por ultimo, hacer presente que desde Mutual de Seguridad se comenzara un despliegue en todas
las unidades claves de los hospitales de la Red desde el mes de noviembre, realizando un “Taller de
abordaje de manejo de agresiones”, el que debera ser coordinado en aspectos logisticos (definir fechas,
contar con sala, y citacion de los participantes) parte de los Expertos en Prevencion de Riesgos.

Finalmente, instruyo a Ud. dar cumplimiento al protocolo remitido, asegurando en su gestion la
mayor efectividad en su implementacion. :

Sin otro particular, saluda atentamente,

ldll,

CEAINE 'BOCAZ
DIRECTOR (S) SERVI :

ALUD O'HIGGINS

Distribucion:

La indicada (con Rex)
Secretaria RRHH.

U. Salud del Trabajador
Archivo -
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ASESORIA JURIDICA
JGB/ FAA/ FMM / PVC/ MCA/ Fvj

JUR: 11-10-06 ﬁ RESOLUCION EXENTAN <53 8 &
N° 666 )
12/10/22

RANCAGUA, 1§ {CT 0%

VISTOS:

Estos antecedentes; memorandum N°1058, de fecha 11 de octubre de 2022,
emanado del Subdirector (s) Gestién y Desarrollo de Personas al Jefe del Departamento
Juridico, mediante el cual se solicita elaborar resolucién aprobatoria del instrumento
denominado, '"Procedimiento Abordaje de Agresiones de Usuarios a Trabajadores
del Servicio de'Salud O’Higgins”; y teniendo presente lo dispuesto en las
Resoluciones N°s7 de 2019 y 16 de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Reptblica, y en uso de las facultades legales y reglamentarias que me concede el D.L.
N°2763 de 1979, texto refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N°1/05;
modificaciones introducidas por la Ley N°19.937; articulo 9°, del D.S. N°140/04, en

relacién con el Decreto Exento N°34, de fecha 29 de marzo de 2022, del Ministerio de
Salud, y; '

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE a contar de la fecha de la
presente Resolucion, para este Servicio de Salud del Libertador General Bernardo
O’Higgins, el denominado " Procedimiento Abordaje de Agresiones de Usuarios a
Trabajadores del Servicio de Salud O’Higgins”, segin requerimiento efectuado por
el Subdirector (s) de Gestién y Desarrollo de Personas, correspondiente al tenor del
Procedimiento que en este acto se reproduce integramente, a saber: |



DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE CAUDAD DE VIDA
SUBDEPARTAMENTO DE SALUD DEL TRABAJADOR,

PROCEDIMIENTO ABORDAJE DE AGRESIONES DE
USUARIOS A TRABAJADORES DEL SERVICIO DESALUD
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Objetivo Gfmeréi:

Entregar una orientacidn al Servicio de Salud O'Higgins para la elaboracién de planes locales de
actuacién en caso de agresiones de usuarios a trabajadores, cuyo impacto afecta la salud fisica y

mental de las v los trabajadores de 1a Salud.

Objetivos Especificos:

v ldentiﬁé:ar las principales prestaciones que deben ser brindadas por los establecimientos
de salud a las v los trabajadores afectados por la violencia externa.
v Ofrecer un flujograma de actuacién que permita identificar a las y los respansabiles del

otorgamiento de las distintas prestaciones,

Prestaciones.

Las y los funcionarios, victimas de agresiones por parte de usuarios, en el trayecto hacia su casa
habitacion ¢ desde ella a su trabajo, en dependencia de los centros asistenciales o en terreno,

deben ser puestos en el centro de 1a respuesta organizada del Servicio de Salud O'Higgins.

La identificacidn de las prestaciones bésicas y necesarias que incluye este documenré, asi como su
gestidn efectiva forman parte de esta respuesta. La materializacion de dichas presta;iones incluye
un proceso sistemdtico, secuencial y un conjunto de competencias que deben poseer las y fos
profesionales involucrados, v una funcidén de continuidad en la gestion que es reteva,da en la forma

de trabajo que se ofrece.

A continuacion, se presenta un conjunto de prestaciones que deben recibir los afrf‘ecmcios por
agresiones exierna, con sus respectivas definiciones operacionales, los mspwréabies de su
ejecucion y o} émbito de gestion que debe considerarse para cada prestacion en par}.tiw!ar Yy para
mantener la necesaria derivacién o continuidad entre estas, que debe llevarse a cabé a fin de que
dicha prestacion sea bri_ndacia por la institucidn correspondiente en forma efectiva, ;de acuerdo a

ios lineamientos MINSAL en la materia.



RESUMEN DE LAS PRINCIPALES PRESTACIONES iﬂﬁNY%?fCAf)AS-

PRESTACIONES MEDICAS -

¥ Comstatacidn de lesiones en ' Servicios de
Urgencia de la Red, 1

v Organismo Administrador de 12 Ley N * 16,744 |

{iSL - IST = MUTUAL DE SEGURIDAD ~ ASOCIACION |

CHILENA DE SEGURIDAD]. '

R RONCOROe ORAIPD

| PRESTACIONES PSICOLOGICAS :
s ¥ Primeros Auxilios Psicoldgicos (PLAPY, individual |
o Grupal, f

RESTACIONES ADMINISTRATIVAS v

¥ Primera acogida de jefaturs directa,

S ¥ Uenade del Formularic de notiicacién de
Agresidn a funcionarios {F.AFL v derivacidn
seglin conducto regular. "

T PRESTACIONES DE LA LEY 16.744

v Asesariz y Reprasentacién fart. N ° 175 Cédigo
Procesal Penaly Ley 21,1883

v Activacion del Procedimiento de Accidente del }
Trabajo. : ;

v Evaluacion médica OAL i
 PRESTACIONES JURIDICAS
i




P(estpumm Institucionales consideradas para ol abordaje de Jas agresiones hacia traba;adorm on
erden &.Jmsndo de otorgamiento,

" Constatacivn de Iesmnes.
s E S oxm‘luacfén de {a'

¢ "sfoln't:%; ﬁnipetraqas- pot

lfia ag,resc)r A8 trabﬂfadm, reaimﬁa por un

'mfesiomi Medaco da un SQMQKQ do Ufgencia

mmwmmme ,;pd&&eriéf 'a} “é-vgmu ",de‘ il
aam:ém £n d M atmwsﬁ médica se gena«m et
Dato: de» Atendfs de‘ urgeach {ﬁmu}

| Responsable operacional L aidico del Servicie de Urgencia det Centro |
¥ e v 5
Asistencial,

| Gustiones requeridas para I glecuclan de taprostacidny o L7 LT

ts areuade debe concurrir inmaediatamente a un Servicio de Urgencia ¥ dar cuents del sucess & s jefe

dcmcm (‘md-’ se constaten fas fosiongs, of jefe diretlo solictard & Experto un Provencida da Risspos
3 ar* tewdar con by porsons afectada reclba la atencidn médica en o} Crganisme Administrador a»srgmgwo

!?ara est0 ée&tfda, &l Experto an Prevencldn de Riesgos deberd disponer de io siguicnte:

. Formulario de registra dis Ta agrasidn (PAF] con nilmero de contacte dal afectado v otros nEMATos ge
¢ contectos telefénicos del sstablesimiento.
Z, Do de }’&tﬁ.ﬁciért e Urgenda (DAL

3. Cerunda individual de Accidente de Trabajo {DIAT),

 Gestiones para Ia continuldad dol protesor

La gestidn de continuidad para esta prestacion requiere quas
1. Log funcionarios conozcan ol flujo det procese v realicen, 3t son victimas ge una ageesidn, o priser
pase, con la ssistencia a un Servicio de Urgencia v 1a Hanada o wu jafe divacio. :
2. € jefe direclo que <onoge el flujo debr sctivar af Experta en Frevention de Riesges of an of pas& iasta
completado, ton 1o que $0 genars fa deriacan a1 OAL ' :
3. 8l Ercargado de Pravencido de Rissgos procede a comattar 4l fuaclonado ¢ denva al Qrganizras |

Administeador de fa Ley B 7 15,744,

4. En caso que of £xperto en Poovendidn de Rinsgos no ostd ea of astabletimionio o sea un horaris o
fdbil, ef Director del Exteblecimionto dobe cautalar fa desipnacidn de subroganies, tamo pars of Tenado
dul F.AF, ¢ DIAT,

5. De acuerdo 3 12 condicidn de solud del trabosjader agredido, i o trebajador ostd on mnﬂi*iéww de

- respondor, preguntar 5T quiere que contacten & algln familiar & corcane para informar de la ak\reqvan
- £6 caso contratio ¥ gue fas condiciones producto de la gravedsd de las lesiones gencradas por iy agresion,

- se dobe contactar 3 afgun familiar o cercano para informar de b agresion v del Mtw?ﬂcsmwn{a donde |

e ,\mnd& atendideo, i

6. 81 la agresida g3 de mayor magnitud v esta inte

iere en i3 posibifidad e dar gontinuidgad & servicia |

temporglmonte, se sugiore traskadar af equipo Gus amerits atencién pars constats de lesienss a tmaiqm‘w

ststentisl publico dande se dé a prestacian, recordar que solo los serdons de urgpncm ?UD"@%




o s

| puedendarta ' prestacion § ests se activa con fa deauntia on Carabineros. ‘ T

H

s

.Nc}mbre Prestacmn:
T e e

; i mzr;fm:ie agresién externa,
Responsable operacions! Profesional entrenado an P.AR, 1 este oxiste !
¥ €513 disponible en el establecimionto. ]

De fo contrarie el equipo def. Organismo |
Administrador de la Ley N ¥ 16.744 para |
coordingr la atencidn,
»  Experto en Prevencidn  de  Rlesgos del |

Establecimiento.

H
i
$
i
i
{
{
i
‘
i
i

Gestiones requeridas para Ta ejecucion de fa prestacion:

"El coordinedor de lu Mese de Seguridad” o un integrante del equipd di primord ros p.m B bard ol

3 responsable de solicitar al profesional entrenado en P.AP. que ototgue esta prestacidn o en su defecto

bajp 1o no wxdstencis dol profesional eotrenado, coordinar con Qrganismo Administrador de fa Lay
W16, 744,
Parg elio, el profesional entrenade en PAP. deberd contar con of EAF, o cual indhuye los artesedentss v

c::m{a\tc telefonico det afectado o sfactada,

1 Gestiones parala continuidad del proceso? |

g Hpma en Prevencidn de Riesgos entrega of FAF a “Coordinader de o Mesa de Seguridod”, quisn

contacts a prafosionsl que proporcionard PLAR,

£5te profesional recibe FAE ¥ contacte af furcionacio, coordinande moments pera ol AR, [dis

horario, fugas), s a5 pesguisado v necesaric s debe derivar at trabajader agredide a pré&wciﬁiu Lon }
fa Mutualidad por madio de un ingreso ton ta correspondiente Denuntia Individual de ﬁtcidmw g t
Trabajo {DIAT : '
Para el caso de las prestaciones entregadas por of QAL especificamente en o] PAP, so aff:hc\ reatizar
un m{;istm de atencion general, que da respaldo de s prestacidn olorgada vy a guienes é’xar{idparm
de &Hé_z.

Mutuslidad debe eatregar copia dol informe resumen del PAP, al Experto en Prevendda de Riesgos &

Gue wrmm tomar madidas de contingencia v minimizacidn del | riesge v datto.




Nombre ?rcstacmn— : Derivacién y Atencidn OAL
’E}ef‘mw}f s SR SRR S R R ji.a pmsmzﬁ:‘xmﬁmmxﬂﬁ

 Responsable operacional Experte  en  Preventidn  do | Riesgos

£stablecimiento o quien subropue en dlas u horario

1o hibi,

i

var bn ffxma asfsmf |

| Gestiones raqueridas para la ejecucion de ja prestacion:

de i&wden te de Trabajo.
Cabe sefialar que ta DIAT puede ser confeccionads por of propic funcionario o quien sea testigo del

evento, ta jefatura directa, el Experto en Prevencién de Riesgos de fa institucidn o el Comitd Paritario.

- Gestiones para la continuidad del process:

| Experto en Prevencidn de Riesges es alertado det caso por el Profesional de Pricvera Respuesia, quies

ha hechc Hegar ef FAF, realiza derivacidn asistida a Qal viilizandy la DIAT, una ver recihiﬁei s notificacién |

| So genera un primer contagto con DAL, Prevencionisia registra antacedentes de ssta v otras sventuales

utifizando ef FAE,

Pars of ¢aso de los trabajadores a Honoranos o an modalidad Compras de Servicios, e debe wentificar o

que Crganismo Administradar de fa Loy pertenecen, para posterior derivar a atencidn s es necesano.

! prestaciones que roecihied ¢of fundionario. Director del establecimiento deriva a Ds:e;mrta;'nenzo suridico




Z uacwnam %wg& d&t QM ;mrm ; ﬂ

cxp&%‘tﬂ@ @l r%pzﬂda mv mc%anai

ld

sxphcar (as pzxms dei awmpai‘wm em& mad:ﬁe

4anm:i‘ d&a

ms pe:’mw‘:*m q&xe no

Sel e D hsyan sidairegistrad

' Rgspgnsab e o@egagcnag ‘ ' mmgocﬁcyiﬁl Bepar{amemo Juridico,

‘Gestiones requeridas para la ejecucion de 1a prestacién: -

1

&t Departamento furidico es alertado por el Director de hospital teniends en mmmm@nw dr*k F AF, el

abogade del Bepartamento toma contacto con &z funcionariofa v 1 acompana on o procese de realizar ¢

i

g denunda legal {8 osta es pertinente} amte fistalia, o los pasos para una mar:aia donde &l
S

estm,ﬁcumemo s¢ hard parie,

Cabe senaiar que, en caso de solichar representacidn tegal, o Tuncionario deberd expresar ;:var ¢scrita
dicha sancmzc de representacion dirgids 2 1 avtodddad del estableciniento, sepdn 1o tzs{m ulady en
phreafo 20 del At 3 de laley 21,488

Se debe tensr g cusnta que ¢l Codigo Procesal Penal en su Articulo N * 175, establece 1a obigstaciedad {

i de denundiar por parte de un fundonado piibiico, oda accién constituyente de delke e contra do

funcionarios de salug, por olio s necesario que cada vaz que ocurta un acto de violenda perpetrado por ¢

usuarios extermos a trabajadoces de salud, se reatice 1 denuncia dentro de tas 24 horas ocurridos los

hethos por parte del Dicoctor del Establedimiento o oo su defecto quien sccunde on su funcidn,

Cits textuak

) tos ,wfbs de estabiecimientos de solud, pablices o privados, v fos sostenetiores ¥ c,fi:j}:zeiares de

establecimientos educucionoies, publicos o privados, respecte de los delitos perpeiredos ‘contra los

¢ profesiondies y funcionorios de dichos estoblecimientos ol interior de sus dependencios o mientras éstas se

| encontroren en el efercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ooasidn de elias, Lo mismo abiigucion

fm'ci rén fos directores de los Servicias Loccles de Edutacisn respocto de estos delitos, cuando ocurran ef

305: estoblecimientos educacionnies que formen porie del tpecitotlo de su competencio.

H

e
i

Gestiones para la continuidad del proceso: -

H

i

; detevento de agwsson&{:r; de la euaiumsm proxunal def caso.

i Se requiere que el Director de! hospital tome cantacto con mm,; zdo del Departaments Jumﬂm § v

| FAF, con comenido del events de viglenzia exterma para de proveer de fa informacién hisica respecto
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F.A.F.

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE AGRESIONES HACIA LOS FUNCIONARIOS DE LA SALUD PUBLIC’A;

Este documente deba ser completado por el Jefe Directo del Afzctado, escrite con letra imprenta v legible,

IDENTIFIQUE TIPO(S) DE AGRESIGN[ES

)

1 [matque con tina X s

g

‘ISexual verbal{

o de 'Jengua}{con_
luobscenal: o 0

feonarma blanca:

ixb | Amenazas G hostizamiantas.
TleébE iton objeto contundente. & l’hszu.ftosagara’iu.am's. &
ABRESION. * -Isevual{tocstiones, azarrones, etc.). calificaciones.:
Al b o Acadiones, injurids, -
EFECTVA: EEmpUjvonésl combas; patadas, | 1 &3, 10]UFEE,
e ¥ e % - oL 3

| calunwnizs por redessociales.

Dtrotipo de agresi

i
Esisblecimienito: |

‘Servicio de Sajud]

CUH  DERTIFICACION DECRFECTRDOS . 1

r——

compieto: i

Ugnude para-Funcionaricsfas de APS: i 'Lenade Funcionarius/as de Hospitatess ™ 10
T T ey L ay- S ; T v
ES S @ 1 "'Ii"e) \i:‘ L Estamento] Auc
CUU A Admd Tee | o Oteas ]
imarquecon snz K,0 d H P (U0 Jmzng <
i F 3 :

Indiqle cusl | tndiquecual

Buriz . i Fecha nacimientor Vedad: |
1 Tetéfono: | correu electrénico: |

Mutuilidsd: L] | Mutust de Seguricad] | acts] |l T sinmwalioa]
Y0 DATDSDE FLJLAAGRESOR/A (deserpatibiali, . 0

Tpade . b Padiente. ] v Familiarfatampatante dal paciente . | Pétiénte deSeiud ientar. “Bicofz -
-agresorfa ! i

Nombre ;

compigto:

Bun:: Sattor:, |

Domicifior - [Feletonos -

Vi TESTIGOS.DEL CONFLICTOr |
Nombre completo {T1): - I
Run: .

[Tetéfono:. ]

Nombre compipto (T2

Ron;

=

[ Teiéfono: - |

Resguaidar Confidencizl

s

ided

CRIGINAL {entregar copiz 2 funcionaric)

A LLEY
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NOTA: del flujograma que describe las funciones.

- REFERENTE REGIONAL O LOCAL DE LA MESA DE SEGURIDAD: descritas en la
Resolucion Exenta N° 3490, del 12 septiembre de 2022, punto 4° que serd descrito en
- procedimiento independiente, ya que el citado “PROCEDIMIENTO ABORDAJE DE
AGRESIONES. DE USUARIOS A TRABAJADORES DEL SERVICIO DE SALUD
O’HIGGINS”, se hace cargo de la atencién del trabajador agredido y de las coberturas
medicas laborales, de constatacion de lesiones y juridicas.



2- DEJASE ESTABLECIDO que la
difusion, aphcac1on y cumplimiento de todos y cada uno de los objetivos del
procedimiento aprobado en el numeral anterior, serdn de responsabilidad del
Subdirector (s) Gestién y Desarrollo de Personas, o quien le sublogue y/o
reemplace, o este encom1ende

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

JAIME GUTIERREZ BOCAZ
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

_}7 i S Y m&,“;;:
£
[

DISTRIBUCION: -

QI Y
E -

Subdireccion de Gestién y Desarrollo de Personas
Dpto. de Calidad de Vida T
Subdpto. De Salud del Trabajador"

Jefe Auditoria DSS.

Depto. Juridico.

Oficina de Parte.
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